
2025年 7月 7日 

 

各 位 

株式会社 紀陽銀行 

 

自動音声コール（電話）によるカードローン商品のご案内実施について 

 

平素は格別のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。 

このたび、当行では、自動音声コール（電話）によるカードローン商品のご案内を下記のとおり実施いた

します。 

※自動音声コールとは、機械がオペレーターに代わり、お客さまへ電話でご案内するサービスです。 

 

記 

 

１．実施日 

2025年 7月 15日（火）～2025年 8月 29日（金） 

 

２．ご案内するサービス内容 

カードローン商品に関するご案内 

 

３．発信元電話番号 

0120-944-824 

 

４．発信先電話番号 

お客さまより当行へお届けいただいた電話番号 

 

５．その他 

・当行による自動音声のご案内は、上記の発信元電話番号以外からは発信いたしません。 

・折り返しお電話をいただいた際は、当行オペレーターへの転送となり、ご本人さま確認や、お問い合

わせ内容を改めて確認させていただきますのでご了承ください。 

・お電話が不通の際やお客さまのご希望により、SMS を送信する場合があります。なお、SMS の送

信元電話番号は以下となります。 

au、docomo、楽天モバイルの場合：0120-037-389 

softbank の場合：0032069000 

・ご不明点等ございましたら、ハローサービスセンターまでご連絡ください。 

 

 

 

 

以 上 

ハローサービスセンター 

TEL：0120-037-389 

受付時間：平日 9時～17時（銀行窓口休業日を除く） 

 


