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株式会社 紀陽銀行 

 

 

新型コロナウイルス感染拡大に伴い設置している『特別相談窓口』の期間延長について 

 

 

 平素は格別のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。 

当行は、新型コロナウイルスの感染拡大により影響を受けられた事業者のお客さまや住宅ロー

ンをご利用中のお客さま向けに『特別相談窓口』を設置しておりますが、新型コロナウイルスに

よる影響が続く中、このたび設置期間を下記のとおり延長いたします。 

 

記 

 

１．対象となるお客さま 

・新型コロナウイルス感染拡大により影響を受けられた事業者のお客さま 

・住宅ローンをご利用中で、新型コロナウイルス感染拡大により生活に影響を受けられ、返済

の見直しを希望されるお客さま 

 

 

２．各特別相談窓口について 

 

（１）平日 

対象となるお客さま 相談窓口※1 受付日時 

事業者のお客さま 

営業店（融資取扱本支店） 

（大阪府内の支店、高野山支店、 

五条支店、高田支店、東京支店以外） 

窓口 9：00～15：00 

電話 9：00～17：00 

営業店（融資取扱本支店） 

（大阪府内の支店、高野山支店、 

五条支店、高田支店、東京支店） 

窓口 9：00～11：30／ 

12：30～15：00 

電話 9：00～17：00 

和歌山営業本部 
窓口 9：00～15：00 

電話 9：00～17：00 

ビジネスセンター 

（本店、紀北、田辺、堺） 

窓口 9：00～15：00 

電話 9：00～17：00 

ビジネスセンター 

（中紀、南大阪） 

窓口 9：00～11：30／ 

12：30～15：00 

電話 9：00～17：00 

ダイレクトマーケティングセンター内 

ご相談受付フリーダイヤル 
電話 9：00～19：00 

 

 



                                       

 

対象となるお客さま 相談窓口※1 受付日時 

住宅ローンを 

ご利用中のお客さま 

営業店（融資取扱本支店） 

（大阪府内の支店、高野山支店、 

五条支店、高田支店、東京支店以外）  

窓口 9：00～15：00 

電話 9：00～17：00 

営業店（融資取扱本支店） 

（大阪府内の支店、高野山支店、 

五条支店、高田支店、東京支店） 

窓口 9：00～11：30／ 

12：30～15：00 

電話 9：00～17：00 

マネープラザ（各分室を除く） 

（東和歌山、堺、大阪中央） 

窓口 9：00～17：00 

電話 9：00～17：00 

住宅ローンセンター 

（東岸和田、堂島） 

窓口 9：00～17：00 

電話 9：00～17：00 

住宅ローンセンター 

（江坂、守口、高田、八戸ノ里） 

窓口 9：00～11：30／ 

12：30～15：00 

電話 9：00～17：00 

ダイレクトマーケティングセンター内 

ご相談受付フリーダイヤル 
電話 9：00～19：00 

（※）各設置場所の所在地・電話番号については、別紙をご参照ください。 

 

 

（２）休日 

対象となるお客さま 相談窓口※1 受付日時 

事業者のお客さま、 

住宅ローンを 

ご利用中のお客さま 

マネープラザ（各分室を除く） 

（東和歌山、堺、大阪中央） 

毎週日曜日  

窓口 １０：00～16：00 

電話 １０：00～16：00 

東和歌山マネープラザ（田辺分室） 

第２・第４日曜日 

窓口 １０：00～16：00

電話 １０：00～16：00 

（※）各設置場所の所在地・電話番号については、別紙をご参照ください。 

 

 

３．設置期間 

  2023年１０月 1日（日）～202４年３月 3１日（日） 

 

 

以 上 




