
平成２９年６月７日 

お客さまへ 

株式会社 紀陽銀行 

紀陽モバイル・インターネットバンキングにおける 

ワンタイムパスワードアプリの有効期限到来に伴う更新作業のお願いについて 

 

平素は格段のお引き立てを賜り、誠にありがとうございます。 

紀陽モバイル・インターネットバンキングにかかる「ワンタイムパスワードアプリ」は、セキュリテ

ィ確保のために有効期限を設けております。有効期限が近いお客さまには、アプリ起動後に有効期限更

新のご案内が表示されることから、是非ともご自身の端末（スマートフォン・フィーチャーフォン）よ

り下記のとおり有効期限内に「更新（アップデート）」操作をお願いいたします。 

お客さまには大変ご面倒をおかけしますが、何卒ご理解のほど、よろしくお願い申しあげます。 

 

記 

１．有効期限更新のご案内について 

 有効期限が近づくと、アプリ起動後に更新のご案内が表示されます。以下の画面が表示された場合、

有効期限迄に、更新操作を行ってください。操作は同画面で、「更新（はい）」を押下するのみです。 

※なお、更新のご案内が表示される前に行っていただく作業はございません。 

スマートフォンの場合 フィーチャーフォン（ガラ携）の場合 

アプリ起動後に表示される画面にて「更新」を押し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※アプリのバージョンにより「今すぐ更新」「後で通知」と

出力される場合もあります。 

アプリ起動後に表示される画面にて「はい」を押し

てください。 

 

２．ご留意事項 

有効期限迄に更新できない場合、セキュリティ確保を目的として、インターネットバンキングのご

利用ができなくなり、ご利用再開には書面による手続きが必要となる場合がございます。 

－以上－ 

 【本件にかかる問い合わせ】 紀陽銀行ハローサービスセンター  

０１２０-０３７-３８９ 受付時間：平日９:００～２１：００ 土日祝９：００～１７：００ 



（ご参考）ワンタイムパスワードアプリの「有効期限」の確認方法 

 

スマートフォンの場合 フィーチャーフォン（ガラ携）の場合 

アプリ起動後に表示される以下の画面にて、有効期

限の確認が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※画像はイメージです 

アプリ起動後に表示される以下の画面にて、有効期

限の確認が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※画像はイメージです 

 

  

 

 

 

 

 


