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5 ■ TOP INTERVIEW/片山社長に聞く

経営概況

表紙の写真：青岸渡寺の三重塔と那智の滝（和歌山県東牟婁郡那智勝浦町）
青岸渡寺は西国三十三所の一番札所の寺院です。また、那智の滝は日本三名瀑に数えられています。
世界遺産「紀伊山地の霊場と参詣道」の一部となっています。

CONTENTS

全国銀行協会相談室について
全国銀行協会相談室は、銀行に関する様々なご相談やご照会、銀行に対するご意見・苦情を受け付けるた
めの窓口として、一般社団法人全国銀行協会が運営しております。ご相談・ご照会は無料です。
詳しくは、一般社団法人全国銀行協会のホームページ http://www.zenginkyo.or.jp/adr/ 
をご参照ください。
銀行とのトラブルがなかなか解決しないお客さまは｢あっせん委員会｣をご利用いただけます｡
詳しくは、全国銀行協会相談室にお尋ねください。
電話番号 0570-017109 または 03-5252-3772 受付時間 9:00～17:00(銀行窓口休業日を除く）
※一般社団法人全国銀行協会は銀行法および農林中央金庫法上の指定紛争解決機関です。


