
株式会社 紀陽銀行

CSRレポート
2011

紀陽銀行
女子バスケットボールチーム
Heart Beats 誕生

一人ひとりの情熱と企業の理念をひとつの大志に。

特 集

わが街 わが店 わが取り組み

支店活動レポート



大阪支店●

●鳳支店
●深井支店

●羽倉崎支店
●鶴原支店 ●熊取支店

●東貝塚支店

●日根野支店

●笠田支店

●泉南支店

●水間支店

●和泉寺田支店
●久米田支店

●泉ヶ丘支店
●北野田支店
●狭山支店

●東岸和田支店岸和田支店●

泉大津支店●
泉北支店●

関西国際空港（出）●

●大阪北支店
●新大阪支店

大阪東支店●

尾崎支店●
箱作支店●

深日支店●

●河内長野支店

●五条支店

名手支店●
●粉河支店
●打田支店

●　
　山口（出）
●六十谷支店

延時支店
●　　

●紀三井寺支店

●加茂郷支店

●内原（出）
和歌浦支店●

海南支店●
海南駅前支店●

●松江支店
紀の川支店●

西脇支店
　　●

●
紀泉台（出）

●岩出支店
●桃山（出）

●海南東支店
●野上支店

●金屋支店●箕島支店

●由良支店

●御坊駅前支店
●御坊支店

●印南（出）

●南部支店

●田辺支店
●田辺駅前支店

●朝来支店
●白浜支店

●日置支店

●周参見支店

串本支店●

新宮支店●

勝浦支店●

太地支店●

古座支店●

●本宮支店

●湯浅支店
●吉備支店

妙寺支店● ●
高野口支店

●
貴志川支店

●橋本彩の台支店
橋本林間支店

●　
●橋本支店

●九度山支店
●高野山支店

●平野支店
●北花田支店

住吉支店●
●八尾南支店
●東大阪支店

●中もず支店

●高田支店

●和泉中央支店

●鴻池新田支店
大阪中央支店●

堺支店●

●水道路支店
●宮北支店
●太田（出）

神前支店●

●iプラザ イズミヤ和歌山店

●橋向支店●堀止支店

●松ヶ丘支店
●高松中央支店

●西浜（出） ●屋形支店

●和歌山中央支店
（紀陽 お城の前の相談室）

和歌山市役所支店●

県庁支店●

国体道路支店●
東和歌山支店●

湊支店●

本店

紀ノ川

南海和歌山市駅

和歌山城

JR和歌山駅

東京支店●

（インターネット支店含む）
※このほか、資産運用に関するコンサルティングデスク「紀陽 
お城の前の相談室」、インストアブランチ「ｉプラザ イズミヤ和
歌山店」、外貨両替専門の「関西国際空港出張所」、住宅
ローンセンター(9ヵ所)、ビジネスサポートセンター(本店内)を
開設しております。

68
36
2
1
ー
107

店舗数
117
34
1
ー
1

153

店舗外ATM
和歌山県
大阪府
奈良県
東京都
三重県
合計
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和歌山市中心部

会社概要

平成18年2月1日

和歌山市本町1丁目35番地

583億50百万円

銀行等子会社の経営管理、

ならびにそれらに附帯する業務

東証第一部

設 立 日

所 在 地

資 本 金

事 業 の 内 容

上場証券取引所

株式会社  紀陽ホールディングス

株式会社  紀陽銀行

※平成23年3月31日現在

※平成23年4月3日、大阪証券取引所への上場は廃止いたしました。

明治28年5月2日

和歌山市本町1丁目35番地

800億96百万円

107店

2,221名（出向者を除く）

設 立 日

所 在 地

資 本 金

店 舗 数

従 業 員 数

和歌山県68ヵ店、大阪府36ヵ店
奈良県2ヵ店、東京都1ヵ店（　　　　　　　　　　  ）

※平成23年6月30日現在

紀陽フィナンシャルグループ

プロフィール

金融持株会社
株式会社 紀陽ホールディングス

紀陽情報システム株式会社
ソフトウエア開発業務等

紀陽ビジネスサービス
株式会社
事務代行等

紀陽リース・キャピタル
株式会社
リース業務

ベンチャーキャピタル業務

株式会社
紀陽カード

クレジットカード業務
JCB/VISA

クレジットカード業務
DC

株式会社
紀陽カードディーシー

阪和信用保証
株式会社
信用保証業務

銀行業
株式会社 紀陽銀行

営業エリア
紀陽銀行店舗ネットワーク

※平成23年3月31日現在



2

お客さまへの誓い

株主への誓い

地域社会への誓い

紀陽
フィナンシャル
グループ
行動憲章

紀陽
フィナンシャル
グループの誓い

信頼の確保 

法令やルールの
厳格な遵守 

質の高い
金融サービスの提供 

社会との
コミュニケーションの推進

従業員の人権の尊重等 

環境問題への取り組み 

社会貢献活動への
取り組み 

反社会的勢力との対決 

1.

2.
 

3.

4.

5.

6.

7.

8.

社会的責任（CSR）を果たすための

紀陽フィナンシャルグループの取り組み

お客さまに
やさしいサービスを
提供する

地域社会の
持続的発展を
お手伝いする

ご相談窓口の拡充

お城の前の相談室／ハートフルプラザ／
年金相談会、資産運用セミナーの実施／
資産運用アドバイザーの配置／
住宅ローンセンターの体制強化　など

取り組み課題CSR活動の方針 2011年の各種取り組み施策

役立つ情報の発信
ハローサービスセンター／
紀陽ビジネスクラブ　など

地域ビジネスのサポート

公的支援活用の推進／海外進出支援／
人材確保支援／事業承継支援／
経営相談／販路拡大支援／
産学連携の推進　など

お客さま満足の向上
〈キヨー〉ふれあい倶楽部／
視覚障がい等の障がいのあるお客さまへの対応／
CS向上施策（CS向上宣言・プラスひとこと運動）　など

安心できる
お取引きの推進

紀陽ONE da FULL カード／
振り込め詐欺防止　など

地域密着型金融の推進

文化や芸術活動への貢献
紀陽文化財団　など

金融教育の実施
小学生向け金融セミナー／高専・大学での講義／
インターンシップの受け入れ　など

環境保全への取り組み

企業の森事業／環境保全業界団体への参画／
環境に配慮した営業（店舗設計・エコ販促品の利用）／
ESCO事業の推進／環境関連金融商品の取扱い／
グリーンボンドの購入　など

地域貢献活動の推進
「大人大学」の開講／スポーツを通じたCSR活動／
各種大会への協賛・地域行事への参加／
「小さな親切」運動／AEDの設置　など

web、冊子等での情報開示の充実／
各種IR説明会の実施　など

公的支援活用の推進や海外進出支援、経営相談
など、地域企業に特化したサポート体制により、
地域密着型金融の推進に取り組んでいます。

株主さまに
信頼される経営を
実行する

経営における
透明性の確保

経営態勢の整備
コンプライアンスの遵守　など

堅実な経営の継続
安定配当の実施　など

新人行員研修／階層別研修／
職務別研修／OJTの取り組み強化／
自己啓発サポート　など

従業員が
働きやすい環境を
整備する

人材育成の強化

働きやすい職場づくり
配偶者出産休暇制度／半日休暇制度／
メンタルヘルスケア体制の強化／
セクシャルハラスメントの排除　など

モチベーション
向上施策の実施

信託型従業員持株インセンティブ・
プランの導入　など

従業員

お客さま

株主さま

地域社会

P7～9

P10～12

P13

P14

地域金融機関として地域社会やそこに住む人々に、もっと貢献したい。
そしてそれは普段の業務の中で提供できるものはもちろん、通常の業務以外でも、きっとたくさんあるはずだと、私たち紀陽フィナンシャルグループは考えています。
当社グループでは「お客さま」「地域社会」「株主さま」「従業員」に対して様々な活動を行っています。
地域の人 と々関わり、地域の環境を豊かにするために地域金融機関としてどのような社会的責任を果たしていくかを定め、ひとつひとつの課題に取り組んでいます。

※CSR=Corporate Social Responsibility（企業の社会的責任）



個
人
的
な
思
い
と
、企
業
の
社
会
貢
献
が
つ
な
が
っ
た
瞬
間

一
人
ひ
と
り
の
情
熱
と

企
業
の
理
念
を
ひ
と
つ
の
大
志
に
。

ま
っ
さ
ら
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
と
、バ
ス
ケ
ッ
ト
へ
の
恩
返
し
。

舞台はスポーツ王国・和歌山。
女子バスケットボール部の誕生に
秘められた夢と絆の物語。

　

2
0
1
5
年
に
開
催
さ
れ
る「
紀
の
国
わ
か

や
ま
国
体
」に
向
け
、県
内
の
ス
ポ
ー
ツ
強
化

策
を
検
討
し
て
い
た
和
歌
山
県
と
、バ
ブ
ル
の

崩
壊
や
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
以
降
、企
業
が
ス
ポ

ー
ツ
か
ら
撤
退
し
て
い
く
中
で
、民
間
企
業
と

し
て
地
元
の
ス
ポ
ー
ツ・
文
化
振
興
に
貢
献
し

た
い
と
考
え
て
い
た
紀
陽
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
。

両
者
の
目
指
す
と
こ
ろ
が
一
致
し
た
こ
と
で
、

紀
陽
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
女
子
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー

ル
部
が
誕
生
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

　
「
チ
ー
ム
を
つ
く
る
か
ら
に
は
、参
加
す
る
だ

け
で
は
な
く
優
勝
が
狙
え
る
強
い
チ
ー
ム
を
作

り
た
い
」。高
い
志
を
実
現
す
る
た
め
に
、ま
ず

は
指
導
者
選
び
か
ら
は
じ
め
ま
し
た
。監
督
に

は
小
野
利
充
氏
を
招
聘
。か
つ
て
ト
ヨ
タ
紡
織

サ
ン
シ
ャ
イ
ン
ラ
ビ
ッ
ツ
と
い
う
チ
ー
ム
を

W
1
リ
ー
グ
※

昇
格
に
導
く
な
ど
強
豪
チ
ー
ム

を
作
り
上
げ
、全
国
に
名
の
知
れ
た
監
督
で
し

た
。実
績
や
手
腕
を
買
っ
て
の
抜
擢
で
あ
る
事

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、理
由
は
そ
れ
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

歌
山
で
女
子
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
の
監

督
を
や
ら
な
い
か
？
」
。
紀
陽
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
の
方
か
ら
そ
う
し
た
お
話
を
い
た

だ
い
た
の
は
、
私
が
ち
ょ
う
ど
定
年
を
迎
え
よ

う
と
す
る
時
期
で
し
た
。
そ
の
こ
ろ
ト
ヨ
タ
紡

織
の
チ
ー
ム
は
す
で
に
実
績
や
実
力
と
も
に
高

い
水
準
ま
で
来
て
い
た
し
、
そ
ろ
そ
ろ
自
分
も

後
輩
に
道
を
ゆ
ず
る
潮
時
か
な
と
考
え
て
い
ま

し
た
。
ち
ょ
う
ど
そ
こ
へ
こ
の
話
を
い
た
だ
い

た
の
で
、
こ
れ
は
何
か
の
縁
な
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
し
た
。
そ
れ
と
い
ま
、
企
業
が
ス
ポ

特 集

和

ー
ツ
へ
の
協
賛
を
と
り
や
め
た
り
部
を
廃
止
す

る
な
ど
、
ス
ポ
ー
ツ
を
取
り
巻
く
環
境
が
き
び

し
い
中
で
、
自
分
の
力
を
借
り
た
い
と
言
っ
て

く
れ
る
人
が
い
る
の
な
ら
、
バ
ス
ケ
ッ
ト
を
通

じ
て
地
域
や
社
会
に
貢
献
し
、
自
分
を
育
て
て

く
れ
た
バ
ス
ケ
ッ
ト
に
恩
返
し
す
べ
き
だ
と
考

え
ま
し
た
。
大
学
を
卒
業
し
た
ば
か
り
の
ひ

よ
っ
こ
ば
っ
か
り
を
集
め
て
、
ま
っ
た
く
の
い
ち

か
ら
チ
ー
ム
を
作
り
あ
げ
て
い
く
。
自
分
自

身
、
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
人
生
を
い
ち
か
ら
や

り
直
す
と
い
う
か
、
自
ら
の
キ
ャ
リ
ア
の
集
大

成
と
し
て
ふ
さ
わ
し
い
仕
事
に
な
る
の
で
は
、

と
考
え
ま
し
た
。
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※W1リーグ=バスケットボール女子日本リーグ(Ｗリーグ)の2部リーグ
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ゼ
ロ
か
ら
の
出
発
だ
か
ら
抱
け
た
、と
て
つ
も
な
く
大
き
な
夢

和
歌
山
を
バ
ス
ケ
ッ
ト
王
国
に
す
る
と
い
う
夢
。

つ
は
も
と
も
と
、
前
の
チ
ー
ム
の
関
係

で
和
歌
山
に
は
縁
が
あ
り
ま
し
た
。
5

年
間
く
ら
い
も
の
あ
い
だ
、
和
歌
山
の
子
ど
も

た
ち
の
た
め
に
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
教
室
を
ひ

ら
い
て
い
た
の
で
す
。
で
す
か
ら
こ
の
監
督
就

任
も
そ
う
い
う
流
れ
で
、
自
分
の
中
で
は
つ
な

が
っ
て
い
る
気
が
し
て
い
ま
し
た
。
ご
承
知
の

よ
う
に
、
い
ま
の
と
こ
ろ
山
形
や
東
京
、
愛
知
と

言
っ
た
バ
ス
ケ
ッ
ト
王
国
に
く
ら
べ
、
和
歌
山
で

バ
ス
ケ
ッ
ト
の
お
か
れ
て
い
る
環
境
は
決
し
て

優
れ
て
い
る
と
は
い
え
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
だ
か

ら
こ
そ
や
り
が
い
が
あ
る
と
思
い
ま
し
た
。
自

分
と
し
て
は
バ
ス
ケ
ッ
ト
と
い
う
カ
ル
チ
ャ
ー

を
こ
の
地
に
定
着
さ
せ
た
い
。
こ
の
和
歌
山
に

根
を
下
ろ
し
、
小
学
生
か
ら
中
学
、
高
校
、
実
業

団
と
裾
野
を
広
げ
て
い
き
た
い
。
そ
う
考
え
、

思
い
切
っ
て
お
引
き
受
け
し
ま
し
た
。
12
月
に

じ

は
ジ
ュ
ニ
ア
バ
ス
ケ
ッ
ト
の
指
導
も
行
い
ま
す
。

国
体
優
勝
や
実
業
団
で
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
に
な
る

と
い
う
直
接
的
な
目
標
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
こ
う
し
た
交
流
や
活
動
を
通

じ
て
、
地
域
や
社
会
へ
の
貢
献
も
果
た
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

経
験
値
の
低
さ
と
い
う
弱
点
を
、可
能
性
と
い
う
最
大
の
武
器
に

ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
が
、積
極
的
な
プ
レ
ー
を
生
み
だ
す
。

導
方
針
と
い
う
よ
う
な
も
の
は
と
く
に

あ
り
ま
せ
ん
が
、
す
べ
て
を
前
向
き
に

考
え
る
よ
う
選
手
に
は
話
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た

め
に
指
導
の
際
の
自
分
自
身
の
言
葉
遣
い
に
気

を
つ
け
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
ふ
つ
う
だ
と
「
走

ら
な
き
ゃ
勝
て
な
い
ぞ
！
」
と
い
う
と
こ
ろ
を

「
も
っ
と
走
れ
ば
勝
て
る
ぞ
！
」
と
言
い
ま
す
。

「
あ
と
4
年
間
し
か
な
い
か
ら
が
ん
ば
れ
」
で
は

な
く
「
4
年
間
も
あ
る
ん
だ
か
ら
思
い
切
り
や

れ
！
」
と
言
う
よ
う
に
心
が
け
て
ま
す
。
意
味
は

指

ま
っ
た
く
同
じ
で
も
選
手
の
捉
え
方
は
ぜ
ん
ぜ

ん
違
う
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
な
に
し
ろ

み
ん
な
新
卒
の
1
年
生
で
若
い
チ
ー
ム
で
す
か

ら
、
と
に
か
く
こ
れ
か
ら
の
可
能
性
を
信
じ
て
な

ん
で
も
積
極
的
に
や
れ
と
指
導
し
て
い
ま
す
。
そ

れ
に
加
え
て
、
実
業
団
で
す
か
ら
当
然
、
ま
じ
め

に
仕
事
を
し
て
社
会
人
と
し
て
も
立
派
な
人
物

で
あ
り
な
さ
い
と
普
段
か
ら
言
っ
て
い
ま
す
。
こ

れ
が
で
き
な
い
う
ち
は
選
手
と
し
て
も
ま
だ
ま

だ
半
人
前
な
の
で
す
。

小野利充（おの　としみつ）
1951年生。59歳。1980年4月、豊田紡織株式会社の女
子バスケットボール部を創部以来、監督を務める。2004
年、チームをW1リーグ昇格に導く。
紀陽ホールディングスのチームでは、近畿実業団で優勝
し、来年の全日本実業団への出場権を獲得することが今
年度の目標。来年以降、実業団リーグのトップレベルの
チームへと育成する。2015年の和歌山国体では「優勝は
当然の目標です」と語る。



バスケットボールバスケットボール
クリニッククリニック

チーム名「ハートビーツ」の由来は、「心臓の鼓
動」。地域の重要な役割という意味の「心臓」とテ
ンポよくゲームを支配し勝利するという意味の「リズ
ム感」からきています。チームカラーはKIYOブルー
です。

紀陽ハートビーツでは、バス
ケットボールクリニック（ジュ
ニアへのバスケットボール指
導、子どもバスケットボール
教室）を2011年12月に予定
しています。

⑤チームとしては国体での優勝は
もちろんですが、実業団でトップク
ラスになることです。国体は通過
点としてやっていきたいです。個
人の目標は主将としてしっかりチ
ームをつくること。プレーヤーだけ
ではなく、社会人としても一流とな
れるよう、がんばりたいです。

⑤ディフェンスが弱いのでそこを
克服したいです。1対1に強いの
でセンターとして、そこを活かした
プレーをしたいです。

⑤チームでいちばん背が高いの
で、チームの柱になりたいと思っ
ています。そのためには、もっと
からだづくりが必要。ジャンプシ
ュートが得意です。

企
業
と
行
政
、選
手
と
監
督
、チ
ー
ム
と
地
域
を
固
く
結
ぶ
絆

脈
打
つH

eart B
eat

と
、強
いA

m
bitious

を
胸
に
抱
い
て
。

ま
選
手
た
ち
と
い
っ
し
ょ
に
寮
で
暮
ら

し
て
い
ま
す
。
お
か
げ
で
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
も
即
座
に
で
き
る
の
で
チ
ー
ム
の
意
思
疎
通

の
面
で
と
て
も
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

寮
の
名
前
は
サ
ン
ビ
シ
ャ
ス
と
い
っ
て
「
太
陽
の

S
u
n
」
と
「
大
志
の
A
m
b
i
t
i
o
u
s
」
を
組

み
合
わ
せ
た
造
語
で
す
。
行
員
か
ら
の
チ
ー
ム

名
の
公
募
で
「
H
e
a
r
t 

B
e
a
t
s
」
に
続
き

2
位
だ
っ
た
名
前
を
寮
に
つ
け
ま
し
た
。

 
 

じ
つ
は
こ
の
施
設
は
チ
ー
ム
専
用
に
会
社
の

ほ
う
で
用
意
し
て
い
た
だ
い
た
の
で
す
が
、
こ

う
し
た
配
慮
は
い
ま
の
経
済
情
勢
で
は
な
か
な

か
難
し
い
こ
と
で
す
の
で
本
当
に
感
謝
し
て
い

ま
す
し
、
選
手
に
も
「
こ
れ
が
当
た
り
前
で
は

な
い
ん
だ
ぞ
」
と
伝
え
て
い
ま
す
。
た
し
か
に

専
用
の
練
習
場
は
ま
だ
あ
り
ま
せ
ん
が
、
体
育

館
を
使
わ
せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
し
、
他
の
実

業
団
に
く
ら
べ
て
練
習
環
境
が
恵
ま
れ
て
い
な

い

い
と
は
決
し
て
思
い
ま
せ
ん
。
む
し
ろ
こ
う
し

た
住
環
境
が
用
意
さ
れ
て
い
る
こ
と
は
い
ま
や

本
当
に
貴
重
な
こ
と
で
す
し
、
か
な
ら
ず
や
そ

う
し
た
期
待
に
応
え
た
い
と
、
選
手
と
も
気
持

ち
を
ひ
と
つ
に
が
ん
ば
っ
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん
、

ぜ
ひ
と
も
試
合
の
日
に
は
わ
れ
わ
れ
紀
陽
ハ
ー

ト
ビ
ー
ツ
を
応
援
し
に
会
場
へ
足
を
運
ん
で
く

だ
さ
い
。
そ
し
て
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
を
和
歌

山
の
人
み
ん
な
で
盛
り
上
げ
て
い
き
ま
し
ょ

う
！

①安川明穂　②ユメ
③フォワード　 ④六十谷支店

①広倉千夏　②リク
③フォワード　④東和歌山支店

①三矢紗由季　②ミユ　
③フォワード　④本店営業部

①青山詠美　②ゴウ
③センター　④堀止支店

⑤自分はゲームをつくるポジショ
ンなので、しっかりとゲームを動
かせる選手になりたいです。身
体が強いと言われているので、
そこをもっと活かしたいです。

①前川綾香　②アム
③ガード　④堀止支店

⑤いまケガをしているのでリハビ
リをしっかりしてはやくチームに
戻ることが先決。リバウンドやル
ーズボールをきっちり取ることを
心がけています。

①高橋咲　②シン
③フォワード　④本店営業部

⑤身体は小さいですが、スピード
には自信があるので、スピードを
活かしたプレーでがんばりたい
です。左利きなので左からドライ
ブが得意です。

①中川優　②シュン
③ガード　④東和歌山支店

⑤マネージャーもやっているの
で、プレーだけではなく、チームの
雰囲気を考えながらプレーをした
いです。声を出すことなど基本を
きちんとやっていきたいです。

①武内綾乃　②チィ
③ガード　④六十谷支店

①氏名 ②コートネーム ③ポジション ④配属店 ⑤抱負

チーム全員が年齢も同じで、何でも言い合えること
がハートビーツの特長。しかも「なあなあ」にはなら
ず、単に仲がいいのではなく団結力のあるチームに
していこう、というのが彼女たちの信条だそうです。

5

⑤いちばん得意なプレーはドラ
イブ。ただ、どんなプレーであって
も、見に来てくれた人にコートの
中で「魅せる」ことができるプ
レーヤーになりたいです。

⑤バスケットだけではなく社会人
として仕事もしっかりやりながら、
良い結果を出していきたいです。
得意なプレーは 3ポイントシュー
トです。

①菅沼夏菜　②セナ
③フォワード　④本店営業部

バスケットボールバスケットボール
クリニッククリニック
バスケットボール
クリニック
近日開催！

わたしたちのCS宣言わたしたちのCS宣言

お客さまの待ち時間を
快適にするために
グリーンカーテンを
導入しました。

地元の方々の写真を
常設展示することで
気軽に足を運べる
支店をめざしています。

店頭ウィンドウでの
作品展示はお客さまとの
コミュニケーションにも
役立っています。

わたしたちのCS宣言わたしたちのCS宣言

わたしたちのCS宣言わたしたちのCS宣言



6

バスケットボール
クリニック
バスケットボール
クリニック

西浜出張所
に し は ま

こ か わ

か い な ん

粉河支店

海南支店

支店活動
レポート

わが街 わが店 わが取り組みわが街 わが店 わが取り組み

西
浜
出
張
所
で
は
ほ
か
に
も
す
だ
れ
を
飾
り
、そ
こ
に
夏
に
は

紙
で
つ
く
っ
た
手
づ
く
り
の
朝
顔
、秋
に
は
お
月
様
を
飾
り
、

ま
た
あ
わ
せ
て
竹
細
工
も
飾
り
付
け
る
な

ど
、店
内
で
季
節
感
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
く

工
夫
も
し
て
い
ま
す
。

明るく元気な笑顔で
お客さまに喜んでいただける
最適な商品を提案いたします。

わたしたちのわたしたちのCS宣言CS宣言わたしたちのわたしたちのCS宣言CS宣言わたしたちのCS宣言

明るく元気な笑顔と
さわやかなあいさつで
お客さまをお迎えします！！

行員全員が
感謝・笑顔・丁寧を
忘れず応対します。

こ
か
わ

お客さまの待ち時間をお客さまの待ち時間を
快適にするために快適にするために
グリーンカーテンをグリーンカーテンを
導入しました。導入しました。

お客さまの待ち時間を
快適にするために
グリーンカーテンを
導入しました。

地元の方々の写真を地元の方々の写真を
常設展示することで常設展示することで
気軽に足を運べる気軽に足を運べる
支店をめざしています。支店をめざしています。

　

町
お
こ
し
イ
ベ
ン
ト
で
ウ
ィ
ン
ド
ウ
に
雛
飾
り
を
し
た
の

を
き
っ
か
け
に
、絵
画
や
写
真
な
ど
地
域
の
皆
さ
ま
の
作
品

を
展
示
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。作
品
は
定
期
的
に
入

れ
替
え
を
行
っ
て
お
り
、地
域
の
方
に
も
た
い
へ
ん
喜
ん
で

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。時
に
は
、展
示
さ
せ
て
い
た
だ
い
た

作
品
の
作
者
の
お
名
前
を
見
て
、よ
く
ご
来
店
い
た
だ
い

て
い
る
お
客
さ
ま
だ
っ
た
こ
と
が
わ
か
り
、後
で
そ
の
方
と

会
話
が
弾
む
な
ど
、お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
も
た
い
へ
ん
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、毎
年
11
月
に
開
催
さ
れ
て
い
る
漆
器
ま
つ
り
の

折
に
は
、職
員
総
出
で
出
店
を
出
し
て
お
祭
り
を
盛
り
上

げ
て
い
ま
す
。海
南
の
人
は
明
る
く
て
み
ん
な
お
祭
り
が

大
好
き
な
の
で
、わ
た
し
た
ち
も
地
域
の
お
祭
り
や
お
店
の

イ
ベ
ン
ト
を
通
じ
て
、街
の
元
気
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。 店頭ウィンドウでの店頭ウィンドウでの

作品展示はお客さまとの作品展示はお客さまとの
コミュニケーションにもコミュニケーションにも
役立っています。役立っています。

地元の方々の写真を
常設展示することで
気軽に足を運べる
支店をめざしています。

井辺  宜之さん

芝崎  綾美さん

上野  江里佳さん

企業全体で取り組む大きな活動ももちろん大切ですが、

街ごとの特性やお客さまの二－ズにあわせた各支店の取
り組みも、

地域のお客さまと密接に関わる地方銀行としてはとても
重要です。

ここでは、お客さまとの関わりに創意工夫をしている支店
の活動をご紹介します。

店頭ウィンドウでの
作品展示はお客さまとの
コミュニケーションにも
役立っています。

お
客
さ
ま
に
季
節
を
感
じ
て
い
た
だ
こ
う
と
、店
内
に
風
鈴
の

飾
り
付
け
を
し
ま
し
た
。店
内
は
風
が
な
い
の
で
、風
が
通
る

よ
う
に
し
た
り
、じ
か
に
触
っ
て
鳴
ら
せ

る
よ
う
に
し
た
り
と
様
々
な
工
夫
を
し

ま
し
た
！

1

CSリーダーからひと言

CSリーダーからひと言

CSリーダーからひと言

わたしたちのわたしたちのCS宣言CS宣言わたしたちのわたしたちのCS宣言CS宣言わたしたちのCS宣言

わたしたちのわたしたちのCS宣言CS宣言わたしたちのわたしたちのCS宣言CS宣言わたしたちのCS宣言

　

ロ
ビ
ー
の
壁
面
を
使
っ
て
写
真
展
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

以
前
は
地
元
の
子
ど
も
た
ち
が
描
い
た
絵
や
お
客
さ
ま
が

趣
味
で
つ
く
ら
れ
た
ち
ぎ
り
絵
な
ど
を
飾
っ
て
い
ま
し

た
。そ
う
し
た
活
動
が
発
展
し
て
、地
元
の
方
々
が
数
多

く
参
加
さ
れ
て
い
る
写
真
ク
ラ
ブ「
紀
ノ
川
フ
ォ
ト
ク
ラ

ブ
」さ
ま
か
ら
の
お
声
が
け
を
い
た
だ
き
、写
真
展
を
開
催

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

ロ
ビ
ー
で
こ
う
し
た
展
覧
会
を
開
催
す
る
の
は
、待
ち

時
間
を
す
こ
し
で
も
楽
し
く
心
地
よ
い
も
の
に
し
た
い
と

い
う
思
い
と
、近
所
の
方
や
実
際
に
写
真
を
撮
ら
れ
た

方
々
、ま
た
そ
の
お
知
り
合
い
の
方
々
な
ど
に
も
、気
軽
に

支
店
に
立
ち
寄
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
と
の
考
え
か
ら

で
し
た
。今
後
も
ご
要
望
が
あ
れ
ば
、地
域
の
方
や
お
客

さ
ま
の
作
品
な
ど
を
展
示
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　

お
客
さ
ま
が
お
待
ち
い
た
だ
く
店
内
の
座
席
の
背
面
が

ち
ょ
う
ど
大
き
な
ウ
ィ
ン
ド
ウ
に
な
っ
て
お
り
、夏
に
は
西

陽
が
強
く
、か
な
り
暑
く
な
り
ま
す
。そ
こ
で
い
わ
ゆ
る「
グ

リ
ー
ン
カ
ー
テ
ン
」を
つ
く
ろ
う
と
、ゴ
ー
ヤ
や
ひ
ま
わ
り
、

朝
顔
な
ど
の
植
物
を
植
え
、自
然
の
カ
ー
テ
ン
で
西
陽
を
遮

る
こ
と
に
し
ま
し
た
。お
か
げ
で
涼
し
く
な
っ
た
だ
け
で
は

な
く
、収
穫
し
た
植
物
の
タ
ネ
や
ゴ
ー
ヤ
を
欲
し
い
と
い
う

声
も
い
た
だ
き
、お
客
さ
ま
と
の
距
離
も
さ
ら
に
近
づ
い
た

と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
取
り
組
み
は
早
く
か
ら
準
備
を
進
め
て
い
た
の
で

す
が
、今
年
に
入
っ
て
節
電
を
求
め
る
社
会
的
背
景
な
ど
が

重
な
り
、と
て
も
タ
イ
ム
リ
ー
な
取
り
組
み
と
な
り
ま
し

た
。そ
の
た
め
お
客
さ
ま
か
ら
も
た
く
さ
ん
の
お
問
い
合
わ

せ
や
お
声
が
け
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。節
電
は
エ
コ
の
効

果
も
あ
る
の
で
、来
年
以
降
も
継
続
し
て
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
お
誕
生
日
に
合
わ
せ
て
、職

員
自
ら
が
手
書
き
の
一
言
コ
メ
ン
ト
を
添

え
て
、バ
ー
ス
デ
ー
カ
ー
ド
を
送
っ
て
い
ま

す
。こ
う
し
た
取
り
組
み
は
お
客
さ
ま
に

と
て
も
喜
ん
で
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。



お客さまが喜ぶことが、私たちの
喜びでもある。そんなあたりまえの
思いを形にするために、私たち
紀陽フィナンシャルグループでは、
お客さまと対話しコミュニケーショ
ンを深めるいくつかの取り組みが
あります。それは、「紀陽で良かっ
た」と思っていただくためにはじめ
た、お客さま一人ひとりとの約束
なのです。

お客さまとのつながりを
深める取り組み

　

お
客
さ
ま
と
直
接
お
会
い
し
、ご
相
談
を
お
伺

い
す
る
た
め
の
窓
口
を
、す
こ
し
で
も
た
く
さ
ん
持

ち
た
い
。そ
ん
な
思
い
か
ら
、私
た
ち
は
資
産
や
ご

預
金
な
ど
に
関
す
る
相
談
窓
口
を
ふ
や
す
取
り
組

み
を
続
け
て
き
ま
し
た
。

　

た
と
え
ば「
紀
陽 

お
城
の
前
の
相
談
室
」。年
金

や
保
険
を
は
じ
め
投
資
信
託
や
相
続
・
遺
言
の
ご

地
域
の
お
客
さ
ま
と
直
接
対
話
す
る

こ
と
が
、な
に
よ
り
大
切
な
仕
事
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

地
域
の
お
客
さ
ま
と
直
接
対
話
す
る

こ
と
が
、な
に
よ
り
大
切
な
仕
事
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

ご
相
談
窓
口
の
拡
充

7

お客さま

相
談
ま
で
幅
広
く
お
応
え
し
ま
す
。ま
た
個
人
の

お
客
さ
ま
専
用
の
店
舗
と
し
て「
紀
陽
ハ
ー
ト
フ
ル

プ
ラ
ザ
」を
、和
歌
山
市
内
2
ヵ
店
と
橋
本
市
内

1
ヵ
店
、さ
ら
に
は
堺
市
や
泉
大
津
市
な
ど
大
阪
府

内
に
も
設
置
。よ
り
広

い
地
域
で
、よ
り
多
く

の
お
客
さ
ま
の
人
生

設
計
を
サ
ポ
ー
ト
で

き
る
よ
う
、ご
相
談
窓

口
の
拡
充
に
、日
々
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。

個
人
の
お
客
さ
ま

す
ぐ
れ
た
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る

地
域
に
根
ざ
し
た
き
め
細
や
か
な

対
応
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

す
ぐ
れ
た
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る

地
域
に
根
ざ
し
た
き
め
細
や
か
な

対
応
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

専
門
ス
タ
ッ
フ
の
配
置

「
資
産
運
用
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
」が
専
用
ブ
ー
ス
に
て

お
客
さ
ま
の
資
産
形
成
に
関
す
る
ご
相
談
を
じ
っ

く
り
と
承
る
ほ
か
、本
部
で
は
帯
同
訪
問
と
い
う

か
た
ち
で
支
店
担
当
者
の
営
業
活
動
を
サ
ポ
ー
ト

す
る「
営
業
店
支
援
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル・ア
ド
バ
イ

ザ
ー
」と
呼
ば
れ
る
専
門
ス
タ
ッ
フ
を
配
置
す
る
な

ど
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て
、き
め
細
や
か

な
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
実
践
し
て
い
ま
す
。

と
え
ば「
紀
陽
お
城
の
前
の
相
談
室
」。年
金

険
を
は
じ
め
投
資
信
託
や
相
続
・
遺
言
の
ご

専
　

お
客
さ
ま
か
ら
の
ご
相
談
に
す
ば
や
く
適
切
に

お
応
え
し
た
い
。そ
の
た
め
に
、私
た
ち
紀
陽
銀
行

で
は
投
資
信
託
や
一
時
払
い
終
身
保
険
な
ど
資
産

運
用
商
品
に
関
し
、高
度
な
専
門
知
識
を
有
す
る

ス
タ
ッ
フ
を
各
所
に
配
置
。各
支
店
に
お
い
て
は
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地
域
の
企
業
を
支
援
し
、地
域
経
済
を
活
性
化

さ
せ
る
こ
と
も
、紀
陽
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ

の
大
き
く
重
要
な
使
命
で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

平
成
23
年
2
月
に
あ
ら
た
に
設
置
し
ま
し
た

「
グ
ロ
ー
バ
ル・サ
ポ
ー
ト・
デ
ス
ク
」で
は
海
外
進

出
を
考
え
る
地
元
企
業
が
ス
ム
ー
ズ
に
ビ
ジ
ネ
ス

を
展
開
で
き
る
よ
う
、為
替
は
も
ち
ろ
ん
外
国
の

地
元
企
業
の
経
営
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
で
、地
域
経
済
の
躍
進
に

つ
な
げ
て
い
ま
す
。

地
元
企
業
の
経
営
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
で
、地
域
経
済
の
躍
進
に

つ
な
げ
て
い
ま
す
。

地
域
企
業
や

ビ
ジ
ネ
ス
の
サ
ポ
ー
ト

　

和
歌
山・大
阪
に
は
数
多
く
の
有
望
な
中
小
企

業
や
個
人
事
業
主
が
存
在
し
て
い
ま
す
。こ
う
し

た
規
模
は
小
さ
く
と
も
地
元
で
活
躍
す
る
企
業
を

つ
な
ぎ
、適
宜
有
効
な
情
報
提
供
や
情
報
交
換
が

可
能
な
場
を
提
供
す
る
こ
と
で
、地
元
企
業
を
盛

り
上
げ
て
い
き
た
い
。そ
ん
な
思
い
か
ら
私
た
ち

は「
紀
陽
ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ブ
」を
設
置
し
、会
員
企

業
さ
ま
に
対
し
、著
名
人
の
後
援
会
や
経
営
実
務

に
関
す
る
様
々
な
セ
ミ
ナ
ー
、新
入
社
員
や
営
業

担
当
者
を
対
象
に
し
た
合

同
研
修
な
ど
を
実
施
し
て

い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
場
の
提
供
は

地
元
企
業
の
交
流
に
も
つ

な
が
り
、新
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
チ
ャ
ン
ス
や
ア
イ
デ
ア

創
出
の
場
と
し
て
活
用
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

地
方
か
ら
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
出
し
、

雇
用
を
つ
く
り
だ
す
こ
と
も

銀
行
の
役
目
で
す
。

地
方
か
ら
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
生
み
出
し
、

雇
用
を
つ
く
り
だ
す
こ
と
も

銀
行
の
役
目
で
す
。

中
小
企
業
等
へ
の

情
報
提
供
と
交
流

法
人
・
事
業
主
の
お
客
さ
ま

可りは業に担同い地なス創

展
開
で
き
る
よ
う
、為
替
は
も
ち
ろ
ん
外
国
の

設立済みの海外現地法人の課題解決
現地企業とのトラブル解決のための
コンサルティング機能提供

海外販路開拓
現地の市場調査ならびに生活様式
（気候、宗教、嗜好、風俗など）の調査機能提供

現地法人設立支援
海外進出のための留意点や進出対象国の
現地規制、情勢、投資コストなどの諸情報提供

外為取引

為替リスクヘッジ

貿易相談

海外進出を検討されている企業
外国為替取引のニーズのある企業

外為取引支援海外進出支援

グローバル・サポート・デスク

法
律
面
や
市
場
調
査
な
ど
を
支
援
い
た
し
ま
す
。

　

ま
た
経
営
サ
ポ
ー
ト
室
で
は
、財
務
の
改
善
と

い
っ
た
分
野
で
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
ご
提
供
い
た
し

ま
す
。

年
金
を
お
受
け
取
り
い
た
だ
い
て
い
る

お
客
さ
ま
の
会
員
制
度「〈
キ
ヨ
ー
〉ふ
れ

あ
い
倶
楽
部
」を
設
置
し
て
い
ま
す
。

年
金
を
お
受
け
取
り
い
た
だ
い
て
い
る

お
客
さ
ま
の
会
員
制
度「〈
キ
ヨ
ー
〉ふ
れ

あ
い
倶
楽
部
」を
設
置
し
て
い
ま
す
。

顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
充
実

　

年
金
は
お
年
寄
り
に
と
っ
て
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
。

こ
う
し
た
生
活
に
密
着
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
紀
陽

銀
行
で
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
さ
ま
に
は
、

や
は
り
特
別
な
気
持
ち
で
お
応
え
し
た
い
。「〈
キ

ヨ
ー
〉ふ
れ
あ
い
倶
楽
部
」は
年
金
を
お
受
け
取
り

い
た
だ
い
て
い
る
お
客
さ
ま
向
け
の
サ
ー
ク
ル
。

和
歌
山
県
内
全
域
と
大
阪
府
南
部
を
中
心
と
す

る
加
盟
店
で
、会
員
さ
ま
だ

け
の
優
待
割
引
や
著
名
人

な
ど
の
講
演
会・セ
ミ
ナ
ー

へ
の
無
料
ご
招
待
、名
産
品

プ
レ
ゼ
ン
ト
な
ど
、様
々
な

会
員
特
典
を
ご
用
意
し
て

い
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
概
要

せ
の
大平

「
グ
ロ

出
を

をを
展

いる企業いる企業
のある企業

お
客
さ
ま
向
け
の
サ
ー
ク
ル
。

と
大
阪
府
南
部
を
中
心
と
す

さ
ま
だ

著
名
人

ミ
ナ
ー

名
産
品

様
々
な

意
し
て

♥優待割引サービス
和歌山県内全域、大阪府南部を中心とする加盟店
（平成23年3月現在912ヵ店)で、会員証をご提示い
ただくと、優待割引サービスが受けられます。
♥講演会・セミナー
各地で、著名人・芸能人の講演会やセミナーに、抽選
で無料ご招待いたします。
♥カルチャースクール
各地で、陶芸などの人気の高いカルチャースクー
ルに、抽選で無料ご招待いたします。
♥名産品プレゼント
季節ごとのプレゼントや地方の名産品を抽選でプ
レゼントいたします。
♥お祝いの品をプレゼント
喜寿、米寿のお誕生日にお祝いの品をプレゼント
いたします。



CS向上に向けた
取り組み
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Ｃ
Ｓ
向
上
へ
向
け
て
、各
部
店
が
独
自
に

「
私
た
ち
の
宣
言
」を
制
定
し
、

店
頭
の
ポ
ス
タ
ー
で
掲
示
し
て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
向
上
へ
向
け
て
、各
部
店
が
独
自
に

「
私
た
ち
の
宣
言
」を
制
定
し
、

店
頭
の
ポ
ス
タ
ー
で
掲
示
し
て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
意
識
の
向
上
と
定
着

　

C
S
向
上
に
向
け
た
全
店
共
通
の「
C
S
向
上
宣

言
」を
定
め
て
い
ま
す
。さ
ら
に
、取
り
組
み
を
具
体

化
す
る
た
め
に
、そ
れ
ぞ
れ
の
部
署
や
お
店
独
自
で

自
分
た
ち
の
C
S
向
上
宣
言
を
決
定
。そ
れ
ら
を

社
内
ネ
ッ
ト
上
で
登
録・集
約
し
て
い
ま
す
。各
支

店
ご
と
の
宣
言
は
、「
私
た
ち
の
宣
言
」と
し
て
、店
頭

掲
示
ポ
ス
タ
ー
に
記
載
。

　
こ
の「
C
S
ポ
ス
タ
ー
」や「
C
S

ワ
ッ
ペ
ン
」に
よ
り
、私
た
ち
の
取
り

組
み
の〝
見
え
る
化
〞を
積
極
的
に

進
め
て
い
く
こ
と
で
、C
S
向
上
へ

の
意
思
の
表
明
に
つ
な
げ
て
い
く

と
と
も
に
、お
客
さ
ま
か
ら
の
信
頼

を
醸
成
す
る
取
り
組
み
と
し
て
位

置
づ
け
て
い
ま
す
。

CS向上とは、お客さまの期待通りのサービスを提供した上で、さらに期待
以上の感動を与え「顧客からファンへ」、より強固な関係をつくっていくた
めの取り組みです。現場の行員はもとより役職員を含めたすべての職員
が「お客さま目線」で取り組むことで私たちは「お客さまに選ばれ続ける
銀行」になれるのだと考えています。

お客さまのご意見カード

ご意見箱

受話器型音声案内装置のついたＡＴＭ

耳マーク表示板

CSワッペン

CSポスター

「
Ｃ
Ｓ
向
上
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
」を
使
っ
て

作
業
環
境
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、

速
や
か
な
改
善
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

「
Ｃ
Ｓ
向
上
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
」を
使
っ
て

作
業
環
境
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、

速
や
か
な
改
善
に
役
立
て
て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
の
全
店
一斉
点
検
の
実
施

　

C
S
向
上
に
向
け
た
取
り
組
み
が
実
際
に
な
さ

れ
て
い
る
の
か
、あ
る
い
は
個
々
の
取
り
組
み
は
機

能
し
て
い
る
の
か
、部
署
や
お
店
に
よ
っ
て
課
題
は

な
い
の
か
な
ど
を
逐
一
チ
ェ
ッ
ク
す
る「
C
S
向
上

チ
ェッ
ク
シ
ー
ト
」を
作
成
し
、全
部
店
に
配
布
。一斉

点
検
を
行
う
こ
と
で
、速
や
か
な
対
策
や
改
善
策
を

導
入・実
行
し
て
い
ま
す
。

接
客
時
に
ひ
と
こ
と
添
え
る「
プ
ラ
ス

ひ
と
こ
と
運
動
」で
心
の
こ
も
っ
た

お
客
さ
ま
対
応
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

接
客
時
に
ひ
と
こ
と
添
え
る「
プ
ラ
ス

ひ
と
こ
と
運
動
」で
心
の
こ
も
っ
た

お
客
さ
ま
対
応
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

お
客
さ
ま
と
の
接
点
の
強
化

　

お
客
さ
ま
に
対
応
す
る
際
に
、業
務
上
で
必
要
な

会
話
や
挨
拶
だ
け
で
は
な
く
、プ
ラ
ス
ひ
と
こ
と

声
を
か
け
る
こ
と
で
、円
滑
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
つ
な
が
る
と
考
え
、「
プ
ラ
ス
ひ
と
こ
と
運
動
」

を
実
施
し
て
い
ま
す
。ま
た「
お
客
さ
ま
の
ご
意
見

お客さま

カ
ー
ド
」を
各
店
頭
に
設
置
。お
客
さ
ま
か
ら
の

ご
意
見
や
ご
要
望
を
受
け
止
め
て
い
く
体
制
を

整
え
て
い
ま
す
。ほ
か
に
も「
お
客
さ
ま
待
ち
時
間

削
減
活
動
」や「
あ
い
あ
い
傘
」と
い
っ
た
、お
客
さ

ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
取
り
組
み
を
実
施
し
て

い
ま
す
。

　

目
の
不
自
由
な
方
に
も
安
心
し
て
ご
利
用
い
た

だ
け
る
よ
う
、「
点
字
通
知
サ
ー
ビ
ス
」の
取
扱
い
や

受
話
器
型
音
声
案
内
装
置
の
つ
い
た
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
設
置

を
進
め
て
い
ま
す
。ま
た
、耳
が
不
自
由
な
方
に
は
、

全
店
に
耳
マ
ー
ク
表
示
板
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ボ
ー
ド
を
設
置
し
て
い
ま
す
。今
後
も
、お
客
さ
ま

に
よ
り
便
利
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
な
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

ま
す
ま
す宣体でを支頭Sり

まのご意見カード

ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
取
り
組
み
を
実
施
し

い
ま
す
。



公的支援活用説明会

連携協定調印式の様子

私たちは地方銀行を核とした
グループ会社です。地方銀行
は地域社会と深く関わり、地
域に密着したサービスを提供
することが責務です。だから私
たちは地域の方々へ独自の
取り組みを展開してきました。
それは「この街っていいな」と
思える街づくりをお手伝いす
るための、地域社会との約束
なのです。

地域密着型金融推進
のための取り組み
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そ
の
他
に
も
様
々
な
企
業
支
援
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。た
と
え
ば
学
内
企
業
説
明
会
や
合
同
説
明
会

を
開
催
。地
元
企
業
の
人
材
確
保
と
地
元
学
生
の
就

職
支
援
を
同
時
に
行
え
る
よ
う
双
方
の
声
を
聞
い

た
マ
ッ
チ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
ま
す
。さ
ら
に
は

M
&
A
を
活
用
し
た
事
業
継
承
を
サ
ポ
ー
ト
。後
継

者
難
や
事
業
の
多
角
化
へ
の
対
応
を
後
押
し
し
て
い

ま
す
。

企
業
支
援
を
通
じ
て

地
域
の
持
続
的
発
展
や

雇
用
創
出
に
寄
与
し
て
い
ま
す
。

企
業
支
援
を
通
じ
て

地
域
の
持
続
的
発
展
や

雇
用
創
出
に
寄
与
し
て
い
ま
す
。

経
営
相
談
や

人
材
確
保
な
ど
の
支
援

　

地
元
企
業
を
活
気
づ
け
る
こ
と
が
、地
方
銀
行
グ

ル
ー
プ
の
使
命
で
あ
る
と
私
た
ち
は
考
え
て
い
ま

す
。「
堺
も
の
づ
く
り
取
引
拡
大
商
談
会
」「
わ
か
や

ま
産
品
商
談
会
i
n
和
歌
山
」な
ど
に
お
取
引
先
を

誘
致
。企
業
の
販
路
拡
大
支
援
に
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

　

ま
た
新
事
業
開
拓
に
お
け
る
公
的
支
援
の
活
用

も
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
。「
お
お
さ
か
地
域
創
造
フ
ァ
ン
ド
」

販
路
の
拡
大
や
産
学
連
携
な
ど
に
よ
り

地
元
企
業
の
発
展
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

販
路
の
拡
大
や
産
学
連
携
な
ど
に
よ
り

地
元
企
業
の
発
展
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

ビ
ジ
ネ
ス
活
性
化
と

新
事
業
開
拓
の
支
援

地域社会

な
ど
の
公
的
支
援
施
策
の
活
用
や
そ
の
説
明
会
の

開
催
な
ど
を
随
時
行
っ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
産
学
連
携
も
重
視
。複
数
の
大
学
等
と
の

間
に「
連
携
協
力
に
関
す
る
協
定
」を
結
び
、共
同
研

究
や
技
術
相
談
、情
報
共
有
化
に
よ
る
マ
ッ
チ
ン
グ

な
ど
を
通
じ
て
、各
支
店
の
お
取
引
先
に
寄
与
で
き

る
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。

地域振興部
各営業店

紀陽銀行

紀陽リースキャピタル

各種連携事業への取り組み●和歌山大学
●和歌山県立医科大学
●大阪府立大学
●近畿大学
●和歌山工業高等専門学校

●和歌山県（県庁）
●（公財）わかやま産業振興財団

●らいぽ
　（わかやま地域産業総合支援機構）
●中小企業基盤整備機構

●大阪府商工労働部、大阪市経済局、
　堺商工会議所

ビジネス
マッチング

人材確保
支援

M&A 事業承継

海外進出
支援

外為取引
支援

株式公開
創業・

新事業開拓
支援

当社グループでは、お取引先の経営課題解決に向けたお手伝いや成長支援、また地域の
お客さまの利便性向上に向けた地域密着型金融の推進に取り組んでおります。また、独自
のノウハウに加え、外部の専門家（弁護士、税理士、Ｍ＆Ａ専門業者等）や公的機関（国、府
県、政府関連機関等）とのネットワーク活用により、地元企業の成長支援や経営課題解決
に、強力に取り組む体制を構築しています。



環境保全のための
取り組み
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紀
陽
銀
行
で
は
、産
学
連
携
に
よ
る
人
材
育
成

や
地
域
貢
献
活
動
の
ひ
と
つ
と
し
て
、学
生
に
就
業

体
験
の
機
会
を
提
供
し
、職
業
意
識
の
醸
成
を
図

る
こ
と
を
目
的
に
、イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の
受
け
入

れ
を
行
っ
て
い
ま
す
。今
年
度
は
10
大
学
41
名
の
学

生
が
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
に
参
加
。社
会
人
と
し
て

の
基
本
的
な
マ
ナ
ー
を
は
じ
め
銀
行
の
基
本
的
な

業
務
に
関
す
る
講
義
を
受
け
た
後
、各
営
業
店
に

分
か
れ
て
の
実
習
に
も
参
加
さ
れ
ま
し
た
。

今
年
度
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
に
は

１０
大
学
４1
名
の
学
生
が

参
加
さ
れ
ま
し
た
。

今
年
度
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
に
は

１０
大
学
４1
名
の
学
生
が

参
加
さ
れ
ま
し
た
。

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
の

受
け
入
れ

エ
コ
な
支
店
づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
で

地
域
の
環
境
保
全
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

エ
コ
な
支
店
づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
で

地
域
の
環
境
保
全
に
貢
献
し
て
い
ま
す
。

環
境
に
配
慮
し
た
店
舗
づ
く
り

　

環
境
保
全
に
貢
献
し
、地
域
の
環
境
に
マ
ッ
チ
し

た
店
舗
づ
く
り
を
す
す
め
る
こ
と
も
企
業
の
責
任

だ
と
私
た
ち
は
考
え
ま
す
。

　

そ
こ
で
、田
辺
支
店
で
は
内
装
に
和
歌
山
県
産

の
檜
を
使
い
、照
明
に
は
L
E
D
ラ
イ
ト
を
採
用
。

ま
た
屋
上
に
は
太
陽
光
パ
ネ
ル
を
設
置
す
る
な

ど
、省
エ
ネ
に
配
慮
し
た
店
舗
づ
く
り
を
実
現
し

ま
し
た
。

　

ま
た
、和
歌
山
市
に
あ
る
事
務
セ
ン
タ
ー
で
は
、

オ
フ
ィ
ス
の
空
調
設
備
を
更
改
。年
間
1
2
8
ト

ン
の
温
室
効
果
ガ
ス
削
減
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

地域社会文化・教育その他の
取り組み

　

地
域
の
皆
さ
ま
が
、音
楽
や
美
術
な
ど
の
芸
術

に
ふ
れ
る
機
会
を
設
け
、文
化
的
素
養
を
育
成
す

る
環
境
や
、楽
し
い
芸
術
鑑
賞
の
場
を
提
供
し
た

い
。そ
ん
な
思
い
か
ら
生
ま
れ
た
の
が「
財
団
法
人

紀
陽
文
化
財
団
」で
す
。一
流
の
演
奏
家
に
よ
る
ク

ラ
シ
ッ
ク
音
楽
が
楽
し
め
る
毎
年
恒
例
の「
紀
陽
コ

ン
サ
ー
ト
」の
ほ
か
、和
歌
山
県
立
近
代
美
術
館
・

博
物
館
で
開
催
さ
れ
る
特
別
展
な
ど
の
展
覧
会
に

無
料
で
ご
招
待
し
て
い
ま
す
。

芸
術
教
育
を
は
じ
め
和
歌
山
の
文
化

振
興
を
お
手
伝
い
し
て
い
ま
す
。

芸
術
教
育
を
は
じ
め
和
歌
山
の
文
化

振
興
を
お
手
伝
い
し
て
い
ま
す
。

紀
陽
文
化
財
団

　

子
ど
も
の
う
ち
か
ら
経
済
や
金
融
へ
の
関
心
を

深
め
て
も
ら
う
こ
と
で
、地
域
経
済
活
性
化
に
つ

な
げ
た
い
。紀
陽
銀
行
で
は
、和
歌
山
市
内
の
中
心

市
街
地
活
性
化
を
目
的
と
し
た
和
歌
山
大
学
の
学

「
お
金
の
学
校
」の
開
催

無
料
で
ご
招
待
し

ための

れ
る
特
別
展
な
ど
の
展
覧
会
に

て
い
ま
す
。

て
い
ま
す
。

生
有
志
に
よ
る
N
P
O
団
体「
わ
か
や
ま
ヒ
ュ
ー
マ

ン
カ
レ
ッ
ジ
ア
フ
タ
ー
の
会
」が
主
催
す
る「
オ
ー

プ
ン
カ
フ
ェ
W
i
t
h
」に
お
い
て
小
学
生
向
け
金

融
セ
ミ
ナ
ー「
お
金
の
学
校
」を
開
催
。お
金
の
役

割
や
銀
行
の
仕
事
に
つ
い
て
楽
し
く
学
ん
で
も
ら

い
ま
し
た
。

地
域
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
連
携
し
、小
学
生
向
け
の

金
融
イ
ベ
ン
ト
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

地
域
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
連
携
し
、小
学
生
向
け
の

金
融
イ
ベ
ン
ト
も
実
施
し
て
い
ま
す
。
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地
域
の
人
々
と
と
も
に
、地
域
を
美
し
く
す
る

様
々
な
活
動
に
参
加
し
て
い
ま
す
。創
立
1
0
0

周
年
を
機
に「
紀
陽
銀
行
小
さ
な
親
切
の
会
」を

発
足
。社
団
法
人「
小
さ
な
親
切
運
動
」本
部
に
加

入
し
、地
域
に
お
け
る
清
掃
活
動
や
地
元
イ
ベ
ン

ト
へ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
参
加
な
ど
、地
域
づ
く
り
の

面
か
ら
も
深
く
関
わ
り
積
極
的
な
パ
ー
ト
ナ
ー

関
係
の
強
化
に
努
め
て
い
ま
す
。

「
小
さ
な
親
切
」運
動
を

展
開
し
て
い
ま
す
。

「
小
さ
な
親
切
」運
動
を

展
開
し
て
い
ま
す
。

地
域
の
美
化
活
動

和歌山市が主催する清掃活動「一万人大清掃」に当行各支
店から集まった行員およそ370名が参加。市民の皆さまと
ともに、一体となって清掃
活動に励みました。

和歌山市が主催する「一万人大清掃」に
行員約370名が参加しました。

①高野口支店　②由良支店　③大阪支店　④海南東支店　⑤湊支店　⑥白浜支店　⑦狭山支店　⑧串本支店　⑨岩出支店　⑩箕島支店　⑪五条支店　⑫古座支店
⑬吉備支店　⑭橋本支店　⑮日置支店

「小さな親切」運動の一環として今年で16回を迎えた「片男
波海水浴場清掃活動」に、350名もの行員がボランティアと
して参加。
海開きを前にした砂浜
で、朝早くからたくさんの
ゴミを拾いました。

毎年恒例の「片男波海水浴場清掃活動」に
350名の行員が参加しました。

地元企業でお取引先さまでもある「株式会社 中商」さまが
立ち上げた幼稚園・保育園の園庭を芝生にする「しばふプロ
ジェクト+us」を推進するた
めに、同じくお取引先さま
であった「アトム共同保育
園」さまを紹介。園内に緑
の絨毯が広がりました。

「しばふプロジェクト+us！」に
熊取支店が参加しました。

地域や店舗周辺の美化活動やボランティア活動を行っています。
各支店活動紹介

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

11 12 13 14 15
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正確で適切な情報を
提供する取り組み
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株
主
・
投
資
家
の
皆
さ
ま
に
正
確
な

情
報
を
開
示
し
共
有
す
る
た
め
の

取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

株
主
・
投
資
家
の
皆
さ
ま
に
正
確
な

情
報
を
開
示
し
共
有
す
る
た
め
の

取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

デ
ィ
ス
ク
ロ
ー
ジ
ャ
ー
誌
の

配
布
と
説
明
会
の
開
催

　

業
績
や
経
営
状
況
、内
部
管
理
体
制
な
ど
の
企

業
情
報
の
公
開
に
は
、と
り
わ
け
ク
リ
ー
ン
な
経

営
が
求
め
ら
れ
る
金
融
機
関
と
し
て
、積
極
的
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。法
定
デ
ィ
ス
ク
ロ
ー

ジ
ャ
ー
誌
の
配
布
や
定
時
株
主
総
会
の
開
催
以
外

に
も
、地
元
株
主
向
け
と
個
人
投
資
家
向
け
の
決

算
説
明
会
を
個
別
に
行
う
な
ど
、年
７
回
の
決
算

コンプライアンスカード

2011
ディスクロージャー誌

2011
ミニ・ディスクロージャー誌

高
い
倫
理
観
の
保
持
と
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
重
視
を
健
全
経
営
の
最
重
要

課
題
と
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。

高
い
倫
理
観
の
保
持
と
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
重
視
を
健
全
経
営
の
最
重
要

課
題
と
位
置
づ
け
て
い
ま
す
。

法
令
等
遵
守（
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
）態
勢
に
つ
い
て

企業が健全経営をきちんと維
持していくためには、株主・投
資家の皆さまに、業績などの
IR情報や配当などの情報を
正確にいち早く開示すること
が、何より大切なことだと考え
ています。その上で、コンプラ
イアンスに基づく態勢づくり
をすることこそ、株主・投資家
の皆さまとの約束なのです。

　

紀
陽
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
グ
ル
ー
プ
で
は
、コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
を
重
視
す
る
企
業
風
土
を
維
持
す
る
こ

と
が
、企
業
価
値
を
高
め
、ひ
い
て
は
株
主
さ
ま
の

利
益
に
も
つ
な
が
る
と
考
え
、あ
ら
ゆ
る
法
令
や

ル
ー
ル
を
遵
守
し
、誠
実
な
企
業
活
動
に
取
り
組
む

こ
と
を
最
重
要
課
題
と
し
て
い
ま
す
。

　

た
と
え
ば「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
プ
ロ
グ
ラ
ム
」を

制
定
し
、態
勢
の
強
化
を
日
々
図
る
と
と
も
に
、コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
オ
フ
ィ

サ
ー
に
よ
る
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
な
ど
、各
人
の
意
識
や

知
識
を
高
め
る
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
は
弁
護
士
や
公
認
会
計
士
な
ど
専
門
的

知
識
を
有
す
る
社
外
の
第
三
者
に
よ
る「
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
委
員
会
」を
設
置
。客
観
的
提
言
な
ど
を

受
け
入
れ
、実
効
性
お
よ
び
透
明
性
を
確
保
し
て
い

ま
す
。ま
た
個
人
情
報
の
取
扱
い
に
つ
い
て
も
、プ
ラ

イ
バ
シ
ー
ポ
リ
シ
ー（
個
人
情
報
保
護
宣
言
）を
定

め
て
お
り
、個
人
情
報
の
利
用
目
的
と
と
も
に
公
表

し
て
い
ま
す
。

株主さま

コンプライアンスカード

バ
シ

ポ
リ
シ
（
個
人
情
報
保
護
宣
言
）を
定

て
お
り
、個
人
情
報
の
利
用
目
的
と
と
も
に
公
表

。

し
てて
い
ま
す
。

2011
ディスクロージャー誌

令
等
遵
守（
コ
ン
プ
ラ
イ

スクロージャー誌

制プサ知知

誌
2011
ミニ・ディス

説
明
会
を
実
施
。株
主・投
資
家
の
皆
さ
ま

に
、定
期
的
な
情
報
公
開
を
図
る
こ
と
は

銀
行
と
し
て
当
然
の
責
務
で
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。同
時
に
、貴
重
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
と
し
て
も
活
用
し
、私
た

ち
の
事
業
へ
の
ご
理
解
や

ご
支
援
を
い
た
だ
く
た
め

の
活
動
と
し
て
、今
後
も

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い

き
ま
す
。



企業にとって従業員は大切な
資産。お客さまをはじめ様々
なステークホルダーと直接関
わる従業員が、快適で働きや
すい環境を提供する取り組
みがあります。働く喜びを実
感し、いきいきと仕事に専念
できる職場をつくりだすこと
が、従業員との約束です。

誰もが気持ちよく働く
ための取り組み
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従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
く

保
持
す
る
環
境
を
つ
く
る
こ
と
は
、企
業
に
と
っ
て

も
大
事
な
こ
と
。そ
こ
で
紀
陽
銀
行
で
は「
信
託

型
従
業
員
持
株
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
・
プ
ラ
ン
e
ー

s
h
i
p
®
」を
導
入
。自
社
の
株
価
が
上
昇
す
れ

ば
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
が
期
待
で
き
る
た
め
、従
来
以

上
に「
自
分
た
ち
の
が
ん
ば
り
で
業
績
を
高
め
株

価
を
向
上
さ
せ
よ
う
」と
い
う
意
識
を
強
く
持
っ
て

も
ら
う
た
め
の
制
度
で
す
。

「
信
託
型
従
業
員
持
株
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ・

プ
ラ
ン
ｅ-

ｓ
ｈ
ｉｐ  ®
」に
よ
り
、従
業
員

の
経
営
参
画
意
識
を
高
め
て
い
ま
す
。

「
信
託
型
従
業
員
持
株
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ・

プ
ラ
ン
ｅ-

ｓ
ｈ
ｉｐ  ®
」に
よ
り
、従
業
員

の
経
営
参
画
意
識
を
高
め
て
い
ま
す
。

従
業
員
の
経
営
参
画
意
識
を

高
め
る
た
め
の
制
度
を
導
入

　

従
業
員
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を
積
極
的
に
支
援
す

る
た
め
紀
陽
銀
行
で
は「
休
日
セ
ミ
ナ
ー
」を
開
催
。

各
業
界
に
関
す
る
基
本
知
識
を
養
う
も
の
か
ら
投

休
日
セ
ミ
ナ
ー
を
は
じ
め
と
し
た

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
後
押
し
も
万
全
で
す
。

休
日
セ
ミ
ナ
ー
を
は
じ
め
と
し
た

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
後
押
し
も
万
全
で
す
。

キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
の
た
め
の

社
内
研
修
制
度

資
信
託
販
売
や
税
務
、決
算
書
分
析
な
ど
業
務
に
直

接
関
わ
る
も
の
、フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
の

検
定
試
験
対
策
ま
で
、幅
広
い
分
野
に
お
け
る
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。

従業員

休日セミナー（例）

業種別セミナー

～投資信託販売のための～
マーケット入門セミナー

税務基礎セミナー
＜相続税・贈与税編＞

経済セミナー
～グローバル化する世界
「環境変化と資産運用」～

決算書入門セミナー

決算書分析実践セミナー

タイムマネジメントセミナー

2級FP技能検定試験対策
科目別セミナー

2級FP技能検定試験対策
科目別セミナー

製造業　卸・小売業
製造業界に関する「目利き力向上」

マーケット感覚の醸成

相続税・贈与税の基礎知識修得

貯蓄から投資への原点回帰

決算書に関する基本事項の理解

財務分析手法の修得

時間管理、段取り力の強化

同検定試験対策（科目別）

同検定試験対策（直前対策）

セミナー名 テーマ・目的

　

産
休
制
度
や
育
児
休
暇
制
度
な
ど
女
性
従
業

員
に
配
慮
し
た
休
暇
制
度
は
も
ち
ろ
ん
、男
性
の

育
児
参
加
を
促
し
、仕
事
と
家
庭
の
両
面
で
支
援

す
る
た
め
の「
配
偶
者
出
産
休
暇
制
度
」や
、ワ
ー

ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
を
考
慮
し
た「
半
日
休
暇
制

度
」も
導
入
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、セ
ク
シ
ャ
ル
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
パ
ワ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
相
談
窓
口
を
設
置
。さ
ら

に
、そ
れ
で
も
相
談
し
に
く
い
ケ
ー
ス
も
考
慮
し

て
、弁
護
士
に
よ
る
外
部
窓
口
も
設
置
す
る
な

ど
、職
場
内
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
の
撲

滅
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

休
暇
制
度
か
ら
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

対
応
ま
で
、従
業
員
が
働
き
や
す
い

制
度
が
充
実
し
て
い
ま
す
。

休
暇
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ら
ハ
ラ
ス
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ン
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対
応
ま
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業
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このレポートには、地球環境に配慮した古紙含有率70％の再生紙と、
大気汚染を抑制するノンVOCベジタブルインクを使用しております。
※ＶＯＣ…揮発性有機化合物 (Volatile Organic Compounds) の総称。
　　　　　2006年 4月1日より、大気汚染防止法でのVOCを含む有機化合物の
　　　　　排出規制が始まっています。




